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Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur die Nutzung des Dienstes TX-VISIO WEB

PRAAMBEL:

Die Firma Delta Industrie Service, S.A.R.L., -
nachfolgend DIS genannt - registriert unter der
Handelsregister-Nr. B 350 786 950, 111 Route de
Nimes, 30560 Saint Hilaire de Brethmas, Frankreich
(http://www.dis-transics.com/) bietet seinen
Kunden den Dienst TX-VISIO WEB mit folgender
Beschreibung an:

Uber TX-VISIO WEB bietet DIS Dienstleistungen fir
Personen oder Organisationen an, die Fahrzeuge mit
Tachographen verwenden oder besitzen.

TX-VISIO WEB ist ein Uiber das Internet zuganglicher
Dienst, der die Archiv-Verwaltung der Daten sowohl
von Fahrerkarten als auch von digitalen Tacho-
graphen gemaB den einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen sowie optionale Dienste ermdglicht,
mit denen sich die Fahrer-Aktivitaten nachvollziehen
und die Auszahlung der Gehalter vorbereiten lassen.

Die Firma Doll + Leiber GmbH - nachfolgend D+L
genannt - bietet mit Einverstdandnis von DIS die
Nutzung des Dienstes TX-VISIO WEB mit einem
Subaccount unter dem Firmenaccount der Firma
Doll + Leiber GmbH zu eigenen Bedingungen an, die
sich im Wesentlichen an den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen der DIS orientieren.

ARTIKEL 1 - BEGRIFFSBESTIMMUNGEN:

Die in diesen allgemeinen Bedingungen
verwendeten Begriffe sind wie folgt definiert:

Nutzer:

Person, die den Dienst TX-VISIO WEB von DIS nutzt.
Entweder mit einem eigenen Account direkt bei DIS
ober mit einem Subaccount bei D+L. Fir einen
eigenen Account unterzeichnet der Nutzer den
Antrag auf Nutzung, den er dann D+L zukommen
lasst. Flr einen Subaccount genigt die einfache
Mitteilung. Er erhalt dann neben einer Auftrags-
bestdtigung den Benutzernamen fir den Account
und sein Passwort per eMail.

DIS validiert die Nutzung flr einen Direkt-Account
endglltig nach Erhalt des vollstdndigen Antrags.

Die Nutzung des Dienstes setzt einen Internet-
zugang und eine elektronische Mailbox (eMail)
voraus. Es obliegt dem Nutzer, diesbezliglich erfor-
derliche Vertrdage abzuschlieBen und Zugange
einzurichten.

ARTIKEL 2 - ZWECK

Zweck dieser Bestimmungen ist die Definition der
allgemeinen Bedingungen fiir die Registrierung und
Nutzung des Dienstes TX-VISIO WEB.

Die Nutzung des Dienstes TX-VISIO WEB unterliegt
der Einhaltung dieser allgemeinen Bedingungen.

ARTIKEL 3 - DURCH DIS GELEISTETE DIENSTE
3.1. Beschreibung des Dienstes TX-VISIO WEB

Der TX-VISIO WEB Dienst ermdglicht die Spei-
cherung und Archivierung der Daten von Fahrer-
karten und des internen Speichers digitaler Tacho-
graphen.

TX-VISIO WEB speichert eine Kopie der Daten,
Uberprift deren Giltigkeit und Unterschrift geman
den Bestimmungen der EU-Verordnung Nr. 561/06
(gedndert 3821/85). TX-VISIO WEB archiviert die so
validierten Daten auf eigenen sicheren Servern.

TX-VISIO WEB verarbeitet die auf diesem Wege
gesammelten Daten und informiert den Nutzer bei
Nichteinhaltung der gesetzlich vorgegebenen und
empfohlenen Pausen sowie bei erkannten Unter-
brechungen.

Auf Wunsch des Nutzers kann TX-VISIO WEB die
archivierten Daten wiederherstellen, die dann per
eMail oder auf einer mit den angeforderten Daten
gebrannten CD-Rom an den Nutzer verschickt
werden.

Zusatzlich bietet DIS einen Service zur Verfolgung
der Fahreraktivitditen und zur vorbereitenden
Gehaltsabrechnung, unabhangig davon, ob die Akti-
vitaten aus der Fahrerkarte, dem Tachographen
oder dem On-Board-Computer (OBC) ausgelesen
werden.

Die dem Nutzer im Rahmen dieser Vereinbarung
gewdhrten Rechte sind personlich, unverkauflich
und nicht Ubertragbar.

Der Zugriff auf den TX-VISIO WEB-Service von DIS
ist 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche mdglich,
auBer im Falle héherer Gewalt und bei Problemen
mit der Internetverbindung, die nicht auf DIS
zurickzufiihren sind, oder voriibergehende Nicht-
verfligbarkeits- und WartungsmaBnahmen, die fir
das ordnungsgemaBe Funktionieren des Dienstes
und der Ausrilstung erforderlich sind.
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3.2. Zugang zum TX-VISIO WEB-Dienst
Anmeldung:

Der Nutzer fillt ein Anmeldeformular aus, das alle
nutzungsrelevanten Informationen enthalt. Er kann
einen Administrator benennen, unter dessen Konto
er sich verbindlich anmeldet. Fur die glltige Regis-
trierung gibt er die eMail-Adresse des Administrators
an.

An diese eMail-Adresse erhalt der Nutzer seine
Kundennummer, Login und Passwort, mit denen er
sich auf TX-VISIO WEB anmelden kann, sowie gdf.
das Registrierungsformular mit allen erfassten
Daten, dem Tarif sowie ggf. dem Lastschriftmandat.

Nach Erhalt prift DIS das Dokument und validiert
den Nutzungsvertrag.

Bis zur Freischaltung kann der vom Nutzer genannte
Administrator auf TX-VISIO WEB zugreifen, Fahrer-
und Fahrzeugdateien hochladen und als Nutzer
eines Direktaccounts Benutzer, Kennworter und
Nutzungsparameter bestimmen.

Sobald DIS die Nutzung freischaltet, kann der
Nutzer fur die Dauer des Nutzungsvertrags auf die
gesamte Website zugreifen, Karten und Schlissel
auslesen, Fahrer- und Fahrzeugdaten archivieren.

3.3 - Preise

Die Preise fur die von DIS bereitgestellten Dienste
werden dem Nutzer bei der Anmeldung mitgeteilt.

Der Nutzer kann jederzeit seinen Nutzungstarif oder
die Zusatzservices &ndern. Diese Anderungen
werden gemal der jeweils giiltigen Preise der DIS
bzw. der D+L dem Nutzer in Rechnung gestellt.
Diese Anderungen werden ab der néachsten
Rechnung wirksam, sofern der Nutzer eine Kindi-
gungsfrist von 15 Tagen vor Rechnungsdatum
eingehalten hat.

3.4. Zugangsbedingungen zum Service

Die Adresse http://www.tx-visio.com, Uber die der
Kunde auf den TX-VISIO WEB-Service zugreift, ist
das Portal zum TX-VISIO WEB-Service. Dieser
Service kann nur mit der Benutzer-ID und dem
Kennwort genutzt werden.
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3.5. Dienstunterbrechung

DIS behdlt sich das Recht vor, den TX-VISIO WEB-
Service aufgrund von Wartungs- oder Update-
Arbeiten auszusetzen. DIS wird die Nutzer auf seiner
Website und soweit mdoglich Uber die geplanten
Wartungs- oder Aktualisierungsvorgange informie-
ren, ohne jegliche Haftung oder Garantie einer
Entschadigung und/oder Schadensersatz fir die
Unterbrechung.

ARTIKEL 4 - NUTZUNGSBESTIMMUNGEN DES
INTERNETS

Der Nutzer stimmt den Besonderheiten und Grenzen
des Internets zu und akzeptiert sie.

ARTIKEL 5 - VERWENDUNG VON ZUGRIFFSCODES
UND IDENTIFIKATOREN

5.1 Ausgabemodalitaten fir Kennungen

Die Kennungen (Benutzer-ID und Passwort) werden
per eMail an die vom Nutzer angegebene eMail-
Adresse gesendet.

Der Zugriff auf den DIS-Service TX-VISIO WEB ist
daher erst nach Prifung der vom Nutzer ange-
gebenen Kontaktdaten (Name, Adresse, Konto-
daten) mdglich.

5.2 Personliches Profil und Vertraulichkeit
Die Kennungen sind personlich und vertraulich.

Der Nutzer ist allein verantwortlich fir die Auf-
bewahrung und Verwendung der an ihn Ubermit-
telten Kennungen.

Der Nutzer ist flir die Folgen der Offenlegung seiner
Identifikatoren verantwortlich.

Jede Verbindung zum Dienst oder Datentransfer
unter Verwendung der Kennungen wird fir eine
Handlung durch den Nutzer selbst oder einer von
ihm beauftragten oder betreuten Person gehalten
und daher unter seine Verantwortung gestellt.
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ARTIKEL 6 - SUPPORT
6.1. Bedingungen

DIS bietet seinen Nutzern eine Hotline wahrend der
Blirozeiten montags bis freitags 8:30 - 12:00 Uhr
und 14:00 - 17:30 Uhr, mit Ausnahme der in Frank-
reich geltenden gesetzlichen Feiertage.

Ebenso bietet DIS den Nutzern Kundendienst bzgl.
Fragen zur Abrechnung von Montag bis Freitag
9:00 - 12:00 Uhr und 14:00 - 17:00 Uhr.

Nutzern eines Direktaccounts, die tiber D+L gebucht
wurden und eines Subaccounts unter dem Firmen-
account von D+L bietet D+L eine Service-Hotline
wahrend der D+L - Blrozeiten an. Diese sind von
Montag bis Freitag jeweils von 8:30 Uhr bis
17:00 Uhr mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage
des Bundeslands Bayern. D+L behalt sich eine
Reaktionszeit von 8 Stunden (Blrozeit) vor.

ARTIKEL 7 - NUTZERIDENTIFIZIERUNG
7.1. Richtigkeit und Aktualitat der Daten

Die vom Nutzer bereitgestellten Daten missen
richtig sein.

Der Nutzer verpflichtet sich, DIS oder D+L schriftlich
Uber jegliche Anderung seiner Situation zu infor-
mieren, insbesondere im Falle einer Adress@nderung
und/oder Anderung der Kontodaten.

Im Falle einer Unterlassung der Anderungs-
mitteilung an DIS oder D+L kdnnen weder DIS noch
D+L fur die Konsequenzen (fir den Nutzer und/oder
Dritte) haftbar gemacht werden.

7.2. Schutz personenbezogener Daten

Jede Vertragspartei ihrerseits ist fur die rechtméaBige
Erkléarung in Bezug auf personenbezogene Daten
verantwortlich.

Sowohl DIS als auch D+L verfigen Uber ent-
sprechende MaBnahmen zur Gewadhrleistung der
Vertraulichkeit der im Rahmen des TX-VISIO WEB-
Services gespeicherten Daten.

Im Ubrigen verweist D+L auf die Datenschutz-
grundverordnung. Im Rahmen der Geschafts-
tatigkeit von D+L werden mit einer Datenverarbei-
tungsanlage Daten gespeichert, soweit dies fir die
Geschaftsbeziehung notwendig und gemaB den
Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung zuldssig ist. Als Softwarehersteller und -
dienstleister halt sich D+L an die Grundsatze der
Verarbeitung personenbezogener Daten mit dem
Ziel, vertrauliche Informationen und personen-
bezogene Daten vor Missbrauch zu schiitzen.
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ARTIKEL 8 - PFLICHTEN DER PARTEIEN
8.1. Verpflichtungen seitens DIS

8.1.1 DIS verpflichtet sich Uber den TX-VISIO WEB
Service:

durch Abgleich der Signaturen die Glltigkeit der
erhaltenen Daten zu Uberpriifen, gemaB den
Bedingungen der gednderten EU-Verordnung
3821/85;

- dem Nutzer die Nichteinhaltung festgelegter
Fristen und/oder Lickenhaftigkeit der Daten zu
melden;

- Archivierung der fiir die Dauer der Nutzung Uber-
lassenen Daten;

- Wiederherstellung der Daten auf Anfrage des
Nutzers Uber den von der Verwaltung bereit-
gestellten Support (kostenpflichtiger Dienst)
sofern die Archivierung erfolgreich durchgefiihrt
wurde.

8.1.2 DIS ist verantwortlich flr die Einrichtung der
Mittel, die fir das ordnungsgemaBe Funktionieren
des TX-VISIO WEB-Services erforderlich sind, und
ergreift alle erforderlichen MaBnahmen, um die
Kontinuitat und Qualitdt des Dienstes aufrechtzu-
erhalten.

8.1.3 Weder DIS noch D+L haften fir:

- Ergebniszwang. Es liegt in der Verantwortung des
Nutzers, die vom TX-VISIO WEB-Service durch-
gefuhrten Berechnungen regelmdBig zu prufen.
Alle vertraglichen Verpflichtungen von DIS sind
lediglich Sorgfaltspflichten.

Nichtverfligbarkeit des Dienstes im Zusammen-
hang mit einer Netzwerkunterbrechung unabhan-
gig davon, ob diese Unterbrechung von der Lei-
tung des Nutzers, den Zugangsleitungen zum DIS-
Server oder einer Fehlfunktion des Info-Routing-
Protokolls stammt;

Fehlfunktion der vom Nutzer verwendeten Tacho-
graphen und Fahrerkarten oder Abweichung von
der Norm bei Geraten

Fehlibertragung von Daten aufgrund Stérungen
im Internet

eine Fehlfunktion des Dienstes durch Verwendung
von Download-Tools, die durch DIS nicht zuge-
lassen sind

Dienste von unabhdngigen Dienstanbietern, auf
die der Nutzer Uber den TX-VISIO WEB-Service
zugreifen kann. Beschwerden bezlglich dieser
Dienste missen an die Dienstleister gerichtet
werden, die sie erbracht haben.

- Anderungen der deutschen und europdischen
Gesetzgebung.
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- Daten und eMails, die der Nutzer Uber die
Verbindung zum TX-VISIO WEB-Service abrufen
oder verteilen konnte.

8.1.4 DIS und D+L kdnnen keinesfalls in die Pflicht
genommen werden fir indirekte Haftungsschaden,
die bei der Nutzung des Dienstes entstanden sind.
Als indirekter Schaden verstehen sich insbesondere
immaterieller  Folgeschaden, Betriebsunterbre-
chung, EinbuBen kaufmannischer u. verwaltungs-
technischer Art.

8.1.5 Aufgrund der Komplexitat von globalen Netz-
werken und der Auslastung des Internets zu
Spitzenzeiten beschrankt sich die Haftung von DIS
und D+L auf Material und Software, welche auf den
Servern von DIS installiert sind.

Daher kdnnen weder DIS noch D+L fir die Zugriffs-
geschwindigkeit von anderen Standorten aus oder
fur Verlangsamung verantwortlich gemacht werden.
Hardware, die an ein Rechenzentrum angeschlossen
ist, unterliegt ganz und gar der Verantwortung des
Nutzers. DIS und D+L sind keinesfalls fiir Schaden
verantwortlich, die aufgrund des Nutzeranschlusses
an der Hardware auftreten kénnen.

8.2. Pflichten des Nutzers

8.2.1 Der Nutzer nutzt den TX-VISIO WEB-Service
lediglich fiir die Verarbeitung der Daten von digitalen
Tachographen und Fahrerkarten gemaB den gesetz-
lichen Bestimmungen. Der Nutzer darf keine dienst-
fremden Daten Ubertragen. Er darf keine Schutz-
maBnahmen des Providers umgehen, Server hacken
oder den Zugriff auf den Dienst blockieren.

8.2.2 Der Nutzer verpflichtet sich, die fir die Imple-
mentierung des Dienstes erforderlichen Tools ge-
maB den Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen und den Angaben seiner jewei-
ligen Hersteller zu verwenden.

8.2.3 Fir die Zahlung der erbrachten Dienst-
leistungen halt sich der Nutzer an die angebotenen
Zahlungsmethoden gemaB Artikel 10 dieser Allge-
meinen Geschéftsbedingungen.

8.2.4 Der Nutzer informiert DIS oder D+L innerhalb
von 15 Tagen (ber jede Anderung der Daten, die er
bei der Anmeldung hinterlegt hat, insbesondere in
Bezug auf den Wohnort oder Kontodaten.

Andernfalls kdnnen die Bestimmungen des
Artikels 11 angewendet werden.

8.2.5 Der Nutzer darf auf keinen Fall den Nutzungs-
vertrag ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
DIS oder D+L an Dritte abtreten, als Gegenleistung
oder kostenlos an Dritte weitergeben.

8.2.6 Der Nutzer ist allein verantwortlich fir die
Aufbewahrung und Verwendung der Zugangsdaten,
die DIS bzw. D+L ihm Ubermittelt hat.
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8.2.7 Der Nutzer tragt das Risiko der Offenlegung
von Passwortern oder vertraulichen Codes.

8.2.8 Der Abonnent muss alle erforderlichen
Vorkehrungen treffen, um seine eigenen Daten
und/oder Software vor Angriff durch mdgliche Viren
oder sonstige Angriffe aus dem Netz zu schiitzen.

8.2.9 Bei Einwanden zu anvertrauten Daten kann
nur die Bereitstellung des Archivierungsberichts im
PDF-Format nachweisen, dass die Daten tatsachlich
zwecks Archivierung DIS anvertraut wurden. Da DIS
und D+L jedoch nur Service-Dienstleistungen
gewahrleisten, kann der Nutzer keinesfalls den
Inhalt bestreiten.

8.3. Hdhere Gewalt oder zufalliges Ereignis

Die Parteien sind nicht fir Verzdégerungen oder
Nichterfiillung verantwortlich oder werden in diesen
allgemeinen  Nutzungsbedingungen als nicht
verantwortlich betrachtet, wenn die Ursache fir die
Verzdgerung oder Nichterflillung mit einem Fall
hoherer Gewalt oder einem zufédlligen Ereignis
zusammenhdngt, welche in der Regel von der
Rechtsprechung anerkannt sind.

Der Fall héherer Gewalt oder eines zufélligen Ereig-
nisses setzt die Verpflichtungen aus dem Nutzungs-
vertrag flr die gesamte Dauer seines Bestehens
auBer Kraft.

ARTIKEL 9 - INKRAFTSETZUNG / RUCKTRITT
9.1. Inkrafttreten und Dauer

Der Nutzungsvertrag wird mit dem Eingang der
Anmeldedaten wirksam, sobald alle Unterlagen laut
Registrierungsformular beim  DIS-Kundendienst
oder D+L eingegangen sind.

Waéahrend der gesamten Laufzeit des Nutzungs-
vertrags gelten die vorliegenden allgemeinen Bedin-
gungen.

Sofern keine andere Laufzeit schriftlich vereinbart
wurde, gilt der Nutzungsvertrag fiir eine maximale
Laufzeit von 60 Monaten. Uber diesen Zeitraum
hinaus verlangert sich der Vertrag automatisch um
ein Jahr. Die Nutzung bleibt fir die gesamte
Vertragsdauer glltig, bis sie gemaB den Bestim-
mungen in Artikel 11 gekiindigt wird.
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ARTIKEL 10 - PREISE, RECHNUNG UND ZAHLUNG
10.1. Preise

Alle Preise und sonstigen Betrdge, wie auf dem
Bestellformular oder individuellen Angebot ange-
geben, sind in Euro und verstehen sich ohne Mehr-
wertsteuer, sonstige Steuern und Gebuhren. Sofern
auf dem Bestellformular nicht ausdricklich anders
angegeben, enthalten die Preise keine Installa-
tions-, Inbetriebnahme- und Schulungskosten oder
sonstige Kosten.

10.2. Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt im Regelfall jahrlich
flir einen Zeitraum von 12 Monaten im Voraus.

Durch Erweiterung oder Reduzierung der Nutzung
ergeben sich Anderungen im Preis, die jeweils fir
den restlichen Zeitraum bis zum Ablauf des
12-Monat-Zeitraums berechnet werden. Der Beginn
und das Ende des 12 Monate umfassenden Nut-
zungszeitraums ergibt sich aus der ersten Nutzungs-
rechnung. Der Nutzungszeitraum verldngert sich
jeweils um 12 Monate, wenn er nicht entsprechend
Artikel 11 geklindigt wurde.

ARTIKEL 11 - KUNDIGUNG, AUSSETZUNG
11.1. Auf Initiative des Nutzers

Der Nutzer kann seinen Nutzungsvertrag jederzeit
zum Ende eines Nutzungsjahres kiindigen (s. 10.2).
Die Kiindigung erfolgt per Einschreiben an D+L. Die
Kindigungsfrist betrdgt 3 Monate zum Ende eines
Nutzungszeitraums.

11.2. Auf Initiative von DIS oder D+L

Im Falle eines VerstoBes gegen eine der
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen der TX-VISIO WEB-Services behalten
sich DIS und D+L das Recht vor, den Nutzungs-
vertrag ipso jure zu klindigen oder auszusetzen,
ohne dass der Nutzer eine Entschadigung verlangen
kann. Diese Mdglichkeit stehen DIS und D+L
insbesondere fiir den Fall offen, dass DIS Piraterie
oder versuchten illegalen Gebrauch von Informa-
tionen im Netzwerk feststellt, die ursachlich in Ver-
bindung mit dem Nutzer sind, oder wenn DIS ein
identisches Login flr zeitgleiche Verbindungen fest-
stellt.

Sollte sich die oben genannte Hypothese bewahr-
heiten, behalten sich DIS und D+L das Recht vor,
den Service-Zugang des Nutzers ohne jegliche Ent-
schadigung oder Anklindigung sofort zu sperren.

Im Falle eines Entfalls oder einer verspateten Zah-
lung behalten sich DIS und D+L das Recht vor, den
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laufenden Nutzungsvertrag nach erfolgloser schrift-
licher Inverzugsetzung per eMail und ipso jure zu
kindigen oder auszusetzen, ohne Anspruch des
Nutzers auf Entschadigung aufgrund des gesperrten
Zugriffs auf den Service.

ARTIKEL 12 - ANDERUNGEN

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen Online
haben Vorrang vor den gedruckten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Der Nutzer hélt sich ber alle Anderungen der allge-
meinen Bedingungen auf dem Laufenden, die er auf
der Website https://www.dollundleiber.de einsehen
kann.

Bei Ausbleiben einer Reaktion wird davon ausge-
gangen, dass der Nutzer diese Anderungen akzep-
tiert hat.

ARTIKEL 13 - STREITFALL

Im Falle der Anfechtung einer der Bestimmungen
des Nutzungsvertrags in welcher Form auch immer
wird die Anfechtung ungeachtet der Griinde nicht
anerkannt und setzt die anderen Bestimmungen
nicht auBer Kraft.

Nur fiir Nutzer mit eigenem Account:

Der Vertrag richtet sich nach franzésischem Recht.
Eventuelle Streitigkeiten zwischen den Parteien
beziglich der Auslegung und/oder Ausfiihrung
dieses Vertrags fallen, sofern keine giitliche
Vereinbarung getroffen wurde, unter die aus-
schlieBliche Zustandigkeit des Handelsgerichts des
Firmensitzes von DIS in der Region Nimes (30).

Nur fiir Nutzer mit Subaccount unter D+L-Account:

Der Vertrag richtet sich nach deutschem Recht.
Gerichtsstand fiir beide Teile ist Minchen (Land-
gericht Minchen II). D+L ist auch berechtigt, am
Sitz des Kunden Klage zu erheben.

Stand 06/2020



